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Det vi skal igennem
1. Hvilke søgefunktioner forventer dine brugere i 2024? 
2. Tips og tricks til at skabe en effektiv søgeoplevelse 
3. Typiske faldgruber som du bør undgå i arbejdet med din site search 
4. Overblik over de forskellige typer site search tools der findes på markedet: Fordele og ulemper 
5. En hurtig introduktion til Raptor Site Search 



Hvad forstår vi ved site search
Kort video



SØGNING - NOGLE TANKER 
OG INDSPARK



SØGNING – EN MULIGHED FOR OS

Søgning har i mange år været en solid ”conversion driver” – da 
brugeren kommer med et tydeligere ”Intent” end i mange andre 
interaktioner

INTENT GIVER DIG ANSVAR 
”INTERPRET AND ACT!”

SØGEREJSE VS
INSTANT RESULT



HVILKE SØGEFUNKTIONER 
FORVENTER DINE BRUGERE I 
2024?
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HVILKE SØGEFUNKTIONER FORVENTER DINE BRUGERE I 2024?

▪ FILTRERING – KONTEKST OG DEVICE
▪ KONKRETE INFORMATIONER
▪ TYPEAHEAD – INDHOLDSTYPER
▪ INSPIRER OG HJÆLP
▪ PERSONALISERING
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HVORDAN KAN DU ARBEJDE MED SØGNING?

Søgning er ikke en ”fire and forget” 
implementation.
Som alt andet brugerinteraktion så bør du 
evaluere din søgning internt og med jeres 
brugere med jævne mellemrum.
Der er flere ting man løbende kan arbejde 
med for at optimere sin søgning – selvom 
den jo er ”personaliseret”.



HVORDAN KAN DU ARBEJDE MED SØGNING?

Du bør kende dine top 50 søgetermer – de mest brugte 
termer.

HUSK – de ændrer sig – så evaluer din liste.

Sørg for at validere dine top 50 søgetermer – så den 
generiske/upersonaliserede søgning giver resultater du 
ønsker – såsom konverterende produkter, som bidrager 
til din forretning.



HVORDAN KAN DU ARBEJDE MED SØGNING?

Dine nul-søgninger er mindst lige så vigtige – det er ”lost 
opportunity”

Er nul-søgningen… 
▪ Fundament for et nyt synonym?
▪ Hjælp til at skrive nye tekster?
▪ Grund til at udvide sortimentet? 
▪ Bare et udtryk for ”dumme brugere”? ☺



HVORDAN KAN DU ARBEJDE MED SØGNING?

Andre måder at tilgå søgning… 

LLM models (ChatGPT mv) med understøttelse af 
naturligt sprog kan give en helt anderledes oplevelse af 
interaktion med dit produktkatalog og din vidensbank.



HVORDAN KAN DU ARBEJDE MED SØGNING?

Andre måder at tilgå søgning… 

LLM models (ChatGPT mv) med understøttelse af 
naturligt sprog kan give en helt anderledes oplevelse af 
interaktion med dit produktkatalog og din vidensbank.

Konteksten af en dialog er ret effektiv – specielt hvis du 
har vidensartikler ud over konkrete produktattributter og 
beskrivelser…
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FALDGRUBER

Der er mange holdninger til god søgning.

Jeg har ikke patent på den korrekte 
søgning.

Forudindtagethed kan være en af de 
største faldgruber.

Evaluering og validering med din 
målgruppe kan være dit vigtigste 
redskab.



FALDGRUBER

Din vigtigste parameter er dine 
produktdata.

Generative AI er en stærk medspiller til at 
forbedre din beskrivende produktdata – 
men dine konkrete produktattributter skal 
du have styr på…..(selv om ChatGPT godt 
kan foreslå dig noget…)



FALDGRUBER

Din vigtigste parameter er dine 
produktdata.

Generative AI er en stærk medspiller til at 
forbedre din beskrivende produktdata – 
men dine konkrete produktattributter skal 
du have styr på…..(selv om ChatGPT godt 
kan foreslå dig noget…)

Men – det kan være skarpere end det..



FALDGRUBER

Bygger du nyt – så optimer med 
varsomhed – og bring løsningen i drift så 
den datadrevne personalisering kan 
virke!



Forskellige Search tools



Eksempel på den personaliserede søgning

Mælk

Økologiske
søgeresultater

Baseret på
tidligere historik, ved vi 
at brugeren fortrækker

økologi



Eksempel på den personaliserede søgning

NIKE

NIKE

NIKE

NIKE

NIKE

Sneakers

NIKE

NIKE

ADIDAS



Demo af Raptor Site Search



Spørgsmål?
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